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KOZIGAZGATASI SZERZODES 1. SZAMU MELLEKLETE

A Magyar Lapkiaddk Egyesiiletének
Tarsszabdalyozasi Magatartasi Kédexe

Preambulum

Sajtoszabadsag és fliggetlen Ujsagiras és a médiatartalom-szolgaltatok szakmai fliggetlensége nélkil
nem lehet eredményesen 6rkédni a demokracia megfelel6 miikodése felett, és felligyelni a kozélet
tisztasagat, a politikai hatalomgyakorlas madjat. A szdlas- és sajtdszabadsdag, valamint a nyilvanossag
tagjai tajékozodashoz vald joganak biztositdsa 6Gnmagdaban is kozérdek. A vélemények, a tuddsitas és
a kommentar szabadsaga, szovegben, hangban és képben, a sajtdszabadsag integrans részét képezi.
Az Ujsagiré — és rajta keresztlil a médiatartalom-szolgaltaté — hivatasa szerint a demokratikus
nyilvanossag egyik fontos szerepl6je, ebbéli minGségében a kozérdek képviselGje és kozvetitbje.
Tevékenységével szerepet vallal a demokratikus kdzérdek érvényesiilését akadalyozo, veszélyeztet6
problémak feltarasaban, a tarsadalmi fesziltségek feloldasaban.

A demokratikus kdzérdek érvényesiilése érdekében a Kodex alairdi elkdtelezik magukat a mindenkor
hatdlyos jogszabalyok, illetve jelen Kédexben megfogalmazott, szigoru szakmai és etikai szabalyok
betartasa mellett.

A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorél szold 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 190-191. §-ai alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa (a
tovabbiakban: Médiatanacs) és a Magyar Lapkiaddk Egyesiilete (a tovabbiakban: Szakmai Szervezet)
egymassal kozigazgatasi szerzGdést kotott, amelyben a Meédiatandcs felhatalmazta a Szakmai
Szervezetet arra, hogy — nem hatdsagi hataskorként — a Médiatanacs hatdsagi jogalkalmazasat
megel6z6 dnigazgatasi feladatot lasson el a szerz6désben foglaltaknak megfelel6en. Jelen Kédex az
Mttv. 194. § alapjan a fent emlitett kdzigazgatasi szerz6dés mellékletét képezi.

I. RESZ
Tartalmi elGirasok

l. Fejezet
Alapelvek

1.8

(1) A Kodex alkalmazasakor a sajtdszabadsag védelme és a demokratikus tdjékoztatas szempontjai
minden esetben jelentds, alapvet6 mérlegelési elemet képeznek a dontéshozatalban.

(2) A Kodex szabdlyai a kozonség (nézdk, hallgatdk, olvasék) érdekeit, ezen keresztiil pedig a
demokratikus nyilvanossaghoz flz6d6 kozosségi érdeket védik. A Kédex nem az egyéni
igényérvényesités eszkdze, a személyhez f(iz6d6 jogait érvényesiteni kivand fél a polgari- és a
blintetGeljaras szabalyai szerint kereshet sérelmeire orvoslast.

(3) A Kddex altal nem érintett tertileteken (lasd 3. § (1) bekezdés a)-b) pontok) az Mttv., illetve a
sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl szolé 2010. évi CIV. torvény (a
tovabbiakban: Smtv.) alapjan a Médiatanacs minden korlatozas nélkil eljarhat.

(4) A Szakmai Szervezet — az Smtv., Mttv., valamint a kozigazgatasi szerz6désben foglaltak alapjan
eljdrva — nem az egyes jogalanyokat ért jogsérelmekrél dont, hanem tarsszabdlyozasi eljarasa
soran annak megallapitasara jogosult, hogy a médiatartalom-szolgaltatod a jelen Kddexben, valamint



az Smtv.-ben és az Mttv.-ben foglalt jogok és kotelezettségek tiszteletben tartasaval tevékenykedik-e,
és az egyes szolgdltatott tartalmak témadja, jellege, néz6pontja nem sérti-e ezeket.

Il. Fejezet
A Koédex hatalya

2.8

A Kodex személyi hatalya kiterjed:

a)

b)

a Szakmai Szervezet tagjai kozil azon médiatartalom-szolgaltatokra, amelyek a Koédex
rendelkezéseit magukra, illetve egyes médiatartalom-szolgaltatasukra nézve kotelezé
érvénylnek ismerik el,

azon, a) pontba nem tartozé médiatartalom-szolgaltatokra, amelyek a Kédex rendelkezéseit
magukra, illetve egyes médiatartalom-szolgaltatasukra nézve kotelezd érvénylinek ismerik el,
azon kérelmezdkre, akik konkrét Gigyben a Szakmai Szervezethez fordulnak jogorvoslatért.

3.8

(1) A Kodex alapjan a Szakmai Szervezet altal az alabbi hatdsagi tgytipusok lathatok el nem hatdsagi
hataskorben a Szakmai Szervezet és a Médiatanacs kozott kottetett kozigazgatasi szerz6désben
foglaltak szerint:

a) az Smtv. 14-19. §-ainak felligyelete a nyomtatott és az internetes sajtétermékek
tekintetében,

b) Az Smtv. 20. § (1)-(3) bekezdéseinek felligyelete a nyomtatott és az internetes
sajtotermékek tekintetében,

c) az Smtv. 14-19. §-ainak felligyelete a lekérhet6 médiaszolgaltatasok tekintetében,

d) az Mttv. 11. §-anak felligyelete a lekérheté médiaszolgaltatasok tekintetében,

e) jelen Kodex |. Rész IV. Fejezetében szerepld tényallasokkal kapcsolatos normasértés
esetén.

(2) A Médiatanaccsal kotott kozigazgatasi szerz6dés alapjan a Szakmai Szervezet e Kddex 5-11. §-
aiban foglalt rendelkezések megsértése esetén jarhat el a Kddex hatdlya ald tartozé médiatartalom-
szolgaltatékkal szemben.

Ill. Fejezet

777

Adatvédelmi elGirasok

4.8

A Kédex hatdlya ala tartozo eljardsokban a személyes adatok védelmére és a kozérdekl adatok
nyilvanossagara vonatkozd szabdlyokat rogzit6é torvény rendelkezései  értelemszer(ien
alkalmazanddk.



IV. Fejezet
Egyes tényallasok

Az emberi méltosag védelme
5.8

(1) A médiatartalom-szolgaltaténak az altala kozzétett médiatartalmakban, illetve azok készitése

soran tiszteletben kell tartania az emberi méltésagot.

(2) Az emberi méltésag megsértésének mindsilhet kiilonésen:

a) ha médiatartalom azt az Uzenetet kozvetiti, hogy az emberi személyiségnek nincsen
érinthetetlen tartomanya,

b) a kiskordak médiatartalomban térténd, személyiségfejlédésiiket veszélyeztet, azonosithatd
modon torténd bemutatasa,

c) egyes személyeknek, tarsadalmi csoportoknak, kozosségeknek mdsokhoz képest alacsonyabb
rend(iként, masodrend(iként valé bemutatdsa, egyenlé emberi méltdsaguk megkérddjelezése.

(3) Tilos a megalazo, kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyek médiatartalomban torténd, oncéld és

sérelmes bemutatasa.

(4) A médiatartalom-szolgaltatd tartézkodik az erdszak, brutalitds, vagy szenvedés kizarélag 6ncélu

bemutatasatél. Az erdszak, brutalitds vagy szenvedés abrazolasa kiilonésen akkor tekintheté

oncélunak, ha halott, haldokld, vagy szenved6 emberekrél a demokratikus tajékoztatashoz fliz6d6

jogos érdeket meghaladd részletességgel, az emberi méltdsagot sérts, a személyek azonositasara

alkalmas médon tuddsitanak.

A magdanélet védelme
6.8

(1) A médiatartalom nem lehet alkalmas a magdanélet megsértésére.

(2) A magantermészet(i informacidk, személyes adatok kozzétételébe vald jogosulti beleegyezés
megléte esetén ezek kozzététele megengedett, feltéve, hogy az 5. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt
el6irdsok nem sériilnek.

Kiskoruak védelme
7.8

Sajtotermékben megjelen6é azon médiatartalom, amely sulyosan karosithatja a kiskoruak szellemi,
lelki, erkolcsi vagy fizikai fejlédését kilonosen azdltal, hogy pornografiat vagy szélsGséges, illetve
indokolatlan er@szakot tartalmaz, csak oly modon tehet6 a nyilvanossag tagjai szamara elérhet6vé,
amely — valamely miszaki vagy egyéb megoldas alkalmazasaval — biztositja, hogy kiskordak nem
férhetnek hozza. Ha ilyen megoldds alkalmazdsa nem lehetséges, akkor a médiatartalom csak a
kiskoruak lehetséges veszélyeztetésérdl szolo tajékoztatast tartalmazé figyelmeztetd jelzéssel teheté
kozzé.

8.8

(1) A médiatartalom-szolgaltatd az interneten elérhetd tartalom forraskddjahoz olyan azonositékat
(,metatag”-ek) koteles hozzarendelni, amelyek utalnak a médiatartalom az Mttv. 9. §-a szerinti V-VI.
korhatar-kategédriara, és egyes ingyenesen elérhetd otthoni tartalomsz(ir6-alkalmazasokkal (szil6i
gyermekzar-programok) felismerhetéek.



(2) Amennyiben a médiatartalom-szolgaltaté altal szolgaltatott tartalom az Mttv. 9. §-a szerinti V-VI.
korhatar-kategériaba esik, akkor a médiatartalom-szolgaltaté koteles a tartalom megtekintésének
megkezdése el6tt egy, a felhasznald életkorara vonatkozd kérdést intézni, ezzel ellenérizve a
felhasznald korhatdr jogosultsagat (példaul jelenitsen meg egy kérdést, amelyben a nézé6 életkorat
ellendrzi: "On elmult mar 18 éves? Igen - Nem". Ha az életkor ellenérzés alapjan a felhasznalé nem
jogosult megtekinteni a tartalmat, akkor a tartalom nem keril lejatszasra).

(3) Amennyiben a médiatartalom-szolgaltatoé altal szolgaltatott tartalom Mttv. szerinti V-VI. korhatar-
kategoriaba esik, akkor a médiatartalom-szolgaltaté koteles az életkor-ellenGrzéssel egyidejlileg,
azonos helyen, jél lathatdan felhivni a felhasznald figyelmét a kiskoruakra vonatkozo veszélyekre.

Az alkotmanyos rend és az emberi jogok védelme

9.8

A médiatartalom-szolgaltatd koteles tiszteletben tartani a Magyar Kéztarsasag alkotmanyos rendjét,
tevékenysége soran nem sértheti az emberi jogokat.

A kozosségekkel szembeni gytiloletkeltés és kirekesztés tilalma
10. §

(1) A médiatartalom-szolgaltato altal kozzétett médiatartalom nem lehet alkalmas valamely nemzet,

kozosség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség, tovabba valamely egyhaz

vagy vallasi csoport elleni gy(ilélet keltésére.

(2) A médiatartalom-szolgaltaté altal kozzétett médiatartalom nem lehet alkalmas az (1)

bekezdésben meghatarozott valamely kozosség kirekesztésére. Kirekeszt6 médiatartalomnak

mindgsiilhet kiilondsen:

a) azérintett kozosség tarsadalmon beliili elszigetelésére torténd felhivas vagy erre valé utalas,

b) az érintett kozosség tagjait megilleté emberi és személyhez fliz6d6 jogoktdl — a kozosséghez vald
tartozasuk miatt — valé megfosztasra torténé felhivds vagy arra vald utalds.

(3) A gylloletkelts, vagy kirekeszté véleményeknek, allaspontoknak a demokratikus tajékoztatds

céljat szolgald bemutatasakor a médiatartalom-szolgdltatonak felel6s modon kell eljarnia. Ennek

madjat az adott médiatartalom jellege, illetve felel6s szerkesztGje hatarozza meg.

A kereskedelmi kdzlemények és reklamok elkiilonitése a médiatartalmaktdl
11.§

(1) A médiatartalomban megjelené kereskedelmi kdzleménynek kdnnyen felismerhetének kell lennie.
(2) A médiatartalomban megjelené reklamnak mas médiatartalmaktol megkilonboztethetének kell
lennie.

(3) A burkolt kereskedelmi kdzlemény médiatartalomban torténd kozzététele tilos.

V. Fejezet
Az egyes ténydllasok alkalmazasa soran iranyadé mérlegelési szempontok

12.§

(1) A médiatartalom megitélésénél, illetve a jogkovetkezmények meghatarozasanal figyelembe kell
venni, hogy az milyen hatdast gyakorolhat a tarsadalmi nyilvanossagra, tekintettel — tobbek kéz6tt — a
kozzététel moddjara és helyére, az altala elért kézonségre. Az egyes médiatartalmak vizsgdlatat az
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eltér6 miifaji sajatossagokra, az adott médiatartalom jellegére és célkdzonségére tekintettel, az
Osszes koriilmény gondos mérlegelésével kell elvégezni. A konkrét és vitatott médiatartalmat a maga
teljességében kell megitélni. A normaszegés megallapitasanal a vitatott tartalmat nem lehet az adott
egységet képezé médiatartalom kontextusabdl kiragadni, és a normaszegést az igy kiragadott
tartalom alapjan megallapitani.

(2) A médiatartalomban szerepl6 vélemények eré6teljes, sért6 vagy szélsGséges jellege dnmagaban
még nem minGsiil a Kddex megsértésének, a sérelem mérlegelésekor a vélemény altal érintettek
egyéni érzékenysége nem adhat alapot a Kédex megsértésének megallapitasara.

13.§

(1) A tényallasokkal kapcsolatos mérlegelés soran — sziikséges esetben — figyelemmel kell lenni a

médiatartalomban szerepl6 személyek kozszereplSi minGségére.

(2) A médiatartalom-szolgaltatd kézszerepldnek tekinti — a nyilvanossag eldtt zajlé tevékenységével

Osszefliggésben — kiléndsen a kdvetkezd személyeket:

a) minden valasztott koztisztséget betoltd személyt,

b) minden kdzhivatalt betoltd személyt,

c¢) minden kozfeladatot ellatd személyt,

d) minden, munkajat a nyilvanossag el6tt végz6 személyt (példaul médiatartalmakban
rendszeresen megjelené személyek, szinészek, zenészek, mas milvészek, egyhazi vezetdk,
sportoldk, lizletemberek, Ujsagirdok, egyetemi oktatok, polgarérok, kozérdeklédésre szamot tartd
perekben szerepl6 lgyvédek, sportegyesiiletek vezetdi),

e) minden, barmilyen mértékben kozvetett vagy kozvetlen allami tulajdonban, illetve a piacon
monopolhelyzetben 1évs, vagy kozbeszerzési eljarasban érdekelt cég vezet6 tisztségviselGit, akik
ko6zpénzzel kapcsolatos tranzakciokban vesznek részt,

f)  olyan személyeket, akik a maganéletiikre vonatkozé informacidkat nyilvdnossagra hozatal végett
onkéntesen adjdk at a médiatartalom-szolgdltatonak.

VI. Fejezet
Jogérvényesités

14. §
Tilos visszaélni a jelen Kodexben biztositott jogok gyakorlasaval, valamint tilos az elGirt
kotelezettségek érvényesitését azok tarsadalmi rendeltetésével 6ssze nem fér6é célok érdekében
gyakorolni.

15. §

Amennyiben a Szakmai Szervezet a kérelmez6 panaszanak helyt ad, a jelen Kddex 28. §-a szerinti,
sajat mérlegelésén alapuld jogkovetkezményeket alkalmazhatja.



Il. RESZ
ELJARASI SZABALYOK

l. Fejezet
Altalanos szabalyok

16. §

(1) A Szakmai Szervezet 21. § alapjan létrehozott allandd vagy eseti bizottsaga (a tovabbiakban:
Bizottsag) jar el a jelen Kédex szabdlyainak megsértése esetén.

(2) A Szakmai Szervezet a jelen Kdodex 2. §-dban meghatarozott médiatartalom-szolgaltatdk és
személyek tekintetében jarhat el a jelen eljarasi szabalyok szerint.

17.§
A Szakmai Szervezet eljarasara a jelen részben szabalyozott rendelkezéseket kell alkalmazni.
18. §

A Szakmai Szervezet eljarasa kérelemre indul, illetve a Kddexben meghatarozott targykordkben és
Utemezés szerinti atfogd ellenbérzés eredménye alapjan hivatalbdl indulhat.

19.§

(1) A Bizottsag 16. § szerinti tarsszabalyozasi eljarasa dijkoteles. Az eljaras dija megegyezik az
illetékekrdl szélé 1990. évi XClIl. tv. mindenkor hatalyos rendelkezései értelmében a kozigazgatasi
eljaras meginditasakor fizetendé altalanos tételd eljarasi illeték 6sszegével.

(2) Az eljarasi dijat a kérelmez6 koteles az eljaras meginditasa el6tt befizetni a Szakmai Szervezet
bankszamlajara. A befizetés megtorténtét igazold dokumentumot a kérelmezé a kérelemhez koteles
mellékelni. A dijfizetés igazolasa hianyaban a Szakmai Szervezet Titkarsaga a kérelmez6t - megfelel6
hatarid6 tlizésével - hianypodtlasra hivia fel. Amennyiben a kérelmezé az eljarasi dijat a
hianypotlasban meghatdrozott hataridén bellil sem fizeti meg, a Szakmai Szervezet Titkarsaga
tovabbi vizsgalat nélkiil a 25. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan elutasitja a kérelmet.

(3) A kérelmezé6 a kérelem benyujtasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szakmai Szervezet az eljarasban
kért, illetve az eljards inditdsahoz megkovetelt személyi adatait kezelje, tarolja, feldogozza a Szakmai
Szervezet Mttv. szerinti tarsszabdlyozoi tevékenysége és a jelen eljarasi szabalyok szerint szlikséges
mértékben, valamint ahhoz is, hogy az Mttv. altal elGirt adatszolgaltatasi kotelezettsége korében
ezeket az adatokat a Médiatanacsnak (vagy a Hivatalnak) tovabbitsa.

20. §

A Bizottsag eljarasa nem nyilvanos.



Il. Fejezet
Az eljaro bizottsag

21. §

(1) A Bizottsag kijel6lése a Szakmai Szervezet nyilvanos szakértdi listajardl torténik. A Bizottsag harom
tagbol all.

(2) Az eseti bizottsagok 6sszetételérél és annak beosztasardl a Szakmai Szervezet létesitd okirataban
meghatdrozott testiilet dont. Ha valamely tag akar 6sszeférhetetlenség vagy egyéb akadaly miatt
nem tud eljarni, ugy az elnokség jeldl ki pottagot a szakértdi listardl.

(3) A Bizottsag tagjait ugy kell kijeldlni, hogy a tagok birtokdaban legyenek az adott témaban a
megfelel6 szakértelemnek és a Bizottsag legalabb egy tagja jogi végzettséggel rendelkezzen.

22. 8§

(1) Az eljaré Bizottsagnak nem lehet tagja:
a) a kérelmezd, vagy az eljaras ala vont, ezekkel munkavégzésre iranyuld vagy egyéb folyamatos
jogviszonyban allo, valamint a vele egylitt jogositott vagy kotelezett személy,
b) az a) pont ald es6 személy képviselGje, vagy volt képviselSje, ez utdbbi, csak ha az tGgyben eljart,
c) az a) vagy b) pont ala es6 személynek a hozzatartozdja, vagy képviselGje,
d) megismételt vagy masodfoku eljaras esetén, aki az elsé eljarasban eljaro Bizottsag tagja volt,
e) megismételt vagy masodfoku eljaras esetén, aki az els6 eljarasban tanuként vagy szakértéként
részt vett,
f) akit6l az ligy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhaté.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban hozzatartozé az egyenes agi rokon és annak hazastarsa, az
orokbefogadd és a neveld szil6, az orokbefogadott és a nevelt gyerek, a hazastars, a testvér, az
élettdrs és a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és testvére, a testvér hazastarsa, és a volt
hazastars.

23. §

(1) Akivel szemben kizarasi ok all fenn, a kijel6lésrdl kapott tajékoztatast kovetden haladéktalanul, de
legfeljebb 3 napon belil hivatalbdl kételes azt a Szakmai Szervezet elnokének bejelenteni. A kizarasi
okra a kérelmezd és az eljards ald vont is egyarant hivatkozhat.

(2) Kizarasi ok fennallasa, vagy bejelentése esetén a Szakmai Szervezet elndke 5 napon belil koteles a
kizarasrél donteni, és a tag vagy tagok kizardsa esetében egyuttal Uj bizottsagi tagot, tagokat kijeldlni.

Ill. Fejezet
Az eljaras meginditasa

24. 8§

(1) A kérelmez6 a kifogdsolt médiatartalommal kapcsolatban a Szakmai Szervezet eljarasa el6tt
koteles megkeresni a tartalmat kozzétev6é médiatartalom-szolgdltatot. A kérelmet a médiatartalom
megjelenésétdl szamitott 30. napon beliil, illetve folyamatos kdzzététel esetén az els6 megjelenéstél
szamitott 30 napon beliil lehet benyujtani a médiatartalom-szolgaltatéhoz. Amennyiben a jogsértés a
kérelmez6ének késGbb jutott tudomasara, vagy a kérelem elGterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy
a 30 napos hatarid6 a tudomasszerzéssel, illetve az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. A
médiatartalom-szolgaltatohoz benyujtandd kérelem elGterjesztésének a jogsértés bekovetkeztétdl
szamitott 180 napon tul nincs helye. E hatarid6 jogvesztd, igazolasi kérelem benyudjtasanak nincs
helye.



(2) A médiatartalom szolgdltatohoz intézett kérelem benyujtasara az jogosult, akinek jogat vagy jogos
érdekét a kifogasolt médiatartalom sérti. A kérelemben meg kell jel6lni, hogy a kifogasolt tartalom
jelen Kodex, az Mttv., illetve az Smtv. mely rendelkezését sérti.

(3) Amennyiben az érintett médiatartalom-szolgaltaté a megkeresésre 8 napon belil nem valaszolt
vagy a kérelmez6 kérelmét elutasitotta, a kérelmez6 a vdlaszadasra nyitva allé hatarid6 leteltét,
illetve az elutasitas kézhezvételét koveté 15 napon belll kérheti tarsszabalyozasi eljaras
meginditasat. Amennyiben a jogsértés a kérelmezének kés6bb jutott tudomasara, vagy a kérelem
elGterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy - ennek hitelt érdeml§ igazolasa esetén - a 15 napos
hatarid6 a tudomasszerzéssel, illetve az akaddly megszilinésével veszi kezdetét. A Szakmai Szervezet
tarsszabalyozasi eljarasa irdnti kérelem elGterjesztésének a jogsértés bekodvetkeztétll szamitott 6
hdnapon tul nincs helye. E hatarid6 jogvesztd, igazolasi kérelem benyujtasanak nincs helye.

(4) A Szakmai Szervezetnél tarsszabalyozasi eljaras meginditasa iranti kérelem benyujtasara jogosult,
akinek jogat vagy jogos érdekét a Kddex, az Mttv., illetve az Smtv. szabalyaival ellentétes magatartas
sérti.

(5) A kérelmet minden esetben a Szakmai Szervezet Titkarsagara, az EIndkségnek cimezve, irasbeli
formaban a Szakmai Szervezet honlapjan megjelolt médon kell benyujtani, egyidejlileg az eljarasi dij
megfizetését igazolni. A Szakmai Szervezet a Titkarsag cimét, az (igyfélszolgalat elektronikus
elérhet6ségét, és az egyéb sziikséges informacidkat mind a honlapjan, mind a nyilvanossag egyéb
eszkozeinek igénybevételével teszi kozzé.

(6) A Médiatandacs a hozza beérkez6, de a Kédex hatdlya ald - a Szakmai Szervezet hataskorébe -
tartozd egyedi panaszokat minden esetben tovabbitja a Szakmai Szervezet részére. A Bizottsag 3
napon beliil megvizsgalja, hogy az adott ligyben jogosult-e a Szakmai Szervezet eljarni. Sziikség
esetén ehhez bekéri a kérelmezg, illetve az eljaras ala vont irasbeli nyilatkozatat. Amennyiben az
adott ligyben a Szakmai Szervezet nem jogosult eljarni, a panaszt haladéktalanul visszakildi, vagy ha
kozvetlenil hozza érkezett, megkildi a Médiatanacsnak, ellenkez6 esetben az eljarasra a jelen Kédex
szabalyai megfelelGen iranyaddak.

(7) Amennyiben a kérelmezd az eljaras meginditasa iranti kérelmét mind a Médiatanacs, mind a
Szakmai Szervezet részére megkildi és az ligyben a Szakmai Szervezet jogosult eljarni, az eljaras jelen
Kédex rendelkezéseinek megfelel6 lefolytatasara a Szakmai Szervezet jogosult.

25.§

(1) A kérelmezé kérelmét a 24. § (5) bekezdésben megjeldltek szerint nyujthatja be.
(2) Az irdsbeli kérelemnek tartalmaznia kell:
a) a kérelmezd cég nevét és székhelyét (természetes személy esetén annak nevét és lakhelyét,
valamint a lakcimtél eltéré levelezési cimét),
b) amennyiben a kérelmez6 nem természetes személy, a kérelmez6 képviselGjének nevét és
értesitési cimét, képviseleti jogosultsaganak igazolasat,
c) az érdeksérelem valdszin(Gsitését, az érdekeltség igazolasaval egyiitt,
d) a kifogasolt magatartas leirdsat, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
leirasat,
e) a jogsértés bekovetkeztét, a tudomasszerzés id6pontjat, és annak valdszin(i indokait,
f) allasfoglalas-kérés esetében a konkrét tigy, kérdés 6sszes relevans adatat, korilményeit, és azok
alapjaul szolgalé dokumentacidt,
g) a Bizottsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet,
h) az eljarasi dij befizetésének igazolasat,
i) annak igazolasat, hogy a kérelmezd el6zetesen a médiatartalomhoz-szolgaltatdohoz fordult,
azonban a médiatartalom-szolgaltaté 8 napos hataridén belil nem valaszolt, a kérelmét
elutasitotta vagy az abban foglaltaknak mégsem tett eleget.
(3) A kérelem formai megfelelsége tekintetében a Szakmai Szervezet Titkdrsaga elGzetes vizsgalatot
végez. A Titkarsag, amennyiben a kérelem a (2) bekezdésben meghatarozott adatokat vagy azok
barmelyikét nem tartalmazza, a kérelmet tovabbi vizsgalat nélkil elutasitja, egyuttal tdjékoztatja a
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kérelmez6t, hogy kérelmét hidnytalan formaban ismételten benyujthatja. Amennyiben a kérelmezé
nem fordult el6zetesen a médiatartalom-szolgaltatéhoz, akkor a Szakmai Szervezet a kérelmet
minden tovabbi vizsgalat és indokolas nélkil elutasithatja.

(4) Hianytalan kérelem esetén a Szakmai Szervezet Titkdrsaga a kérelem befogaddsat kovetGen
haladéktalanul a kérelem targyara vonatkozé iratok, bizonyitékok masolatat megkiildi az eljaras ala
vont, illetve képviselGje részére.

(5) Az eljarasi hatarid6k a kérelem Szakmai Szervezet dltal tortént, (4) bekezdés szerinti befogadasat
kovet6 naptari napon indulnak.

(6) Amennyiben az eljaras soran kideril, hogy a kérelmezé kiléte kétséges, a Szakmai Szervezet
jogosult felszélitani a kérelmez6t, hogy személyazonossagat igazolja. Amennyiben a kérelmezé
személyazonossagat nem igazolja, a Szakmai Szervezet jogosult az eljarast minden tovabbi vizsgalat
és indokolas nélkil megsziintetni.

(7) Amennyiben a kérelmez olyan ligyben kérelmezi tarsszabalyozasi eljaras meginditasat, amelyet a
Szakmai Szervezet mar érdemben elbiralt és a kérelemben nem tar fel az gy érdemi megitélését
befolyasold Uj tényt vagy koriilményt, a Szakmai Szervezet jogosult az eljarast minden tovabbi
vizsgalat és indokolas nélkil megsziintetni.

(8) A Szakmai Szervezet a Kdédex hatdlya ala tartozd lgyekben kérelemre a 26. § (4) bekezdésében
meghatdrozott hataridén belill koteles eljarni. Amennyiben az elGirt hataridén belll a Szakmai
Szervezet nem jar el, a Kérelmez6 (panaszos) az lgyintézési hatarid6é utolsé napjatdl szamitott 30
napon belil a Médiatanacshoz fordulhat a Szakmai Szervezet eljarasi kotelezettségének megsértése
targyaban. A Meédiatanacs — az eljarasi kotelezettség megsértésének megallapitdsa esetén —
megfelel6 hatarid6 tlizésével felhivja a Szakmai Szervezetet az eljarasra és a dontéshozatalra. Ha a
Szakmai Szervezet e felhivasnak a Médiatanacs altal meghatarozott hataridén belll nem tesz eleget,
a Médiatandcs magdahoz vonja az ligyet.

IV. Fejezet
Az els6foku eljaras

26. 8§

(1) A Bizottsag a beérkezett kérelem alapjan a kovetkez6 intézkedéseket teszi:
a) hataskoére hianyanak megdllapitasa esetén a kérelmet elutasitja, vagy amennyiben
megallapithaté, hogy mely Szakmai Szervezet rendelkezik az adott kérelem elbirdlasa
tekintetében hataskorrel, azt atteszi a hataskorrel rendelkezé Szakmai Szervezethez,
b) a hianytalan kérelem megkildésével felhivhatja a kérelmezett felet, hogy 3 napon belil a
kérelmezével egyezséget kdsson,
c) amennyiben az egyezség létrejon, a kérelmezett fél koteles ennek tényérdl tajékoztatni a
Szakmai Szervezetet,
d) amennyiben a b) pontban meghatarozott egyezség nem jon létre, felhivja az eljards ala vontat,
hogy 3 napon belil irdsbeli észrevételeit és esetleges ellenkérelmét, annak bizonyitékaival egyitt,
terjessze a Bizottsag elé.
(2) Az eljaras nem magyar allampolgarsagu, magyar nyelvet nem ismerd alanyai a forditdsi és
tolmacsolasi koltség elbzetes viselése (el6legezése) utjan kérhetik az anyanyelviikon torténd eljarast
és dontéshozatalt.
(3) Amennyiben a kifogasolt kozlést az eljaras sordn az eljaras ala vont fél megvaltoztatta vagy
befejezte, és kotelezettséget vallal arra, hogy azt a jov6ben sem folytatja, a Bizottsag az eljarast
minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil megsziintetheti.
(4) A Szakmai Szervezet tarsszabalyozasi eljarasanak lgyintézési hatarideje 30 nap, amely indokolt
esetben egy alkalommal — az ligy bonyolultsagara és a tények feltardsanak nehézségeire tekintettel —
15 nappal meghosszabbithato.



(5) A (4) bekezdésben foglalt Ggyintézési hatarid6be nem szamit be a hidnypodtlasra, a tényallas
tisztazdsahoz szikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd idG, az
esetleges forditasokhoz sziikséges idGtartam, a dontések, egyéb iratok postara adasanak napjatél a
kézbesitésig terjedd id6tartam.

(6) A Szakmai Szervezet az eljaras alanyaival jogi hatas kivaltasara alkalmas modon kizardlag irasban
tart kapcsolatot. Az eljaras résztvevGinek hatékonyabb tajékoztatdasa érdekében a Szakmai Szervezet
elektronikus levél (email) utjan is kapcsolatot tarthat, kivéve, ha az eljaras alanya ez ellen tiltakozott.

27.§

(1) A Bizottsag targyalast tarthat, ha a tényallas tisztdzasahoz, illetve az egyezségi kisérlet
lefolytatasahoz sziikség van az eljarasban részt vevd személyek egylittes meghallgatdsara, amelyrél
értesiti a feleket, és egyben figyelmezteti, hogy a tdrgyalds elmulasztasa a hatarozathozatalt nem
akadalyozza. A targyalason mindenki részt vehet, akit6l bizonyitékként értékelhet6 nyilatkozat
varhatd. A targyalason a Bizottsag meghallgatja a feleket, és megvizsgalja az el6terjesztett
bizonyitékokat.

(2) Az eljaras folyaman bizonyitékként barmi elGterjeszthetd, ami alkalmas arra, hogy valamely tényt
a Bizottsdg el6tt igazoljon. A Bizottsag sziikség szerint eszkozli tanuk, és kilsé szakért6k
meghallgatasat.

(3) A felek az ellenérdek fél altal elGterjesztettekre az eljaras barmely szakaszaban észrevételeket
tehetnek.

(4) A Bizottsag kizardlag a felek altal elGterjesztett bizonyitékokat vizsgalja, hivatalbdl nem koételes
bizonyitast lefolytatni.

(5) Az eljaras alanyai az eljaras barmely szakaszdban — a védett adatok kivételével — korlatozas nélkil
betekinthetnek az eljaras irataiba.

28. §

(1) A Bizottsag eljarast lezard hatarozataban:
a) a megalapozatlan kérelmet elutasitja,
b) a megalapozott kérelemnek helyt ad, és a normasértés pontos megjelélésével megallapitja a
normasértés megtorténtét,
c) sziikség esetén kotelezi az eljaras ala vontat a normasért6 magatartds megvaltoztatasara,
d) szikség esetén kotelezi az eljards ala vontat a normasérté tevékenység abbahagyasara és, ha
lehetséges, az eredeti allapot helyreallitasara,
e) kotelezheti az eljaras alda vontat a normasértéssel elégtétel addsara, az eset 0Osszes
korilményeire tekintettel, akar oly moddon, hogy az elégtétel a normasértéssel azonos
nyilvanossagot kapjon,
f) kotelezheti az eljaras ala vontat az e) pontban hivatkozottdl eltéré egyéb nem vagyoni elégtétel
adasara, illetéleg a kérelmez6 altal megfizetett eljarasi dijak és egyéb eljarasi koltségek
megtéritésére,
g) a normasértés sulyatél fligg6en meghatarozott idére megtilthatja az eljaras ala vont azon
jogosultsaganak gyakorlasat, hogy a Szakmai Szervezet Bizottsaga jarjon el az altala elkbvetett, a
Szakmai Szervezet eljarasanak hatalya ald tartozo jogsértés esetén. A kizart szolgaltatd a kizaras
idGtartama alatt az Mttv. szerinti hatdsagi eljaras alanyava valik,
h) hatdrozatat a normaszegé eljaras ald vont megnevezéssel és a normaszegés megallapitdsaval a
Szakmai Szervezet nyilvanossagra hozza,
i) szikség esetén a Bizottsdg a hatarozatanak végrehajtasat akaddlyozd tényeket és
kérilményeket nyilvanossagra hozza.
A Bizottsag a fentiek koziil egyidejlleg tobb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.
(2) A Bizottsag eljarast lezard hatarozataban dontését irasban indokolni koteles, hivatkozva az
elfogadott és a mell6z6tt bizonyitékokra, megjeldlve az elfogadas és a mell6zés indokait.
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(3) A Bizottsag hatarozata kézbesitéssel tekintend6 kozoltnek. A Bizottsag hatarozatat a felekkel rovid
uton (e-mailben) is kozolheti, az e-mailben torténd kozlés ugyanakkor joghatas kivaltasara nem
alkalmas.

V. Fejezet
Jogorvoslat

29. §

(1) A Bizottsag hatarozata ellen az Mttv.-ben és jelen Kddexben rogzitett szabalyok megsértése
esetén a felek fellebbezéssel élhetnek.

(2) A fellebbezést a hatarozat atvételétdl szamitott 8 napon belil az eljarasi dij befizetésével a
Szakmai Szervezet elnokének cimezve, a Szakmai Szervezet Titkarsagan kell benydjtani. A fellebbezési
hatarid6 elmulasztasa esetén igazoldsnak helye nincs. A fellebbezési hataridé elmulasztasa esetén a
Szakmai Szervezet a fellebbezési kérelmet minden tovabbi vizsgalat és indokolds nélkiil elutasitja. A
fellebbezési eljaras dija megegyezik az els6foku eljarasaért fizetendé — 19. § (1) bekezdésben
meghatarozott — dijjal.

(3) A fellebbezési eljaras hatarideje megegyezik az els6foku eljards tgyintézési hataridejével.

30. §

(1) A fellebbezési bizottsagok ©sszetételér6l és azok beosztasardl a Szakmai Szervezet létesité
okirataban meghatarozott testllet dont. Ha valamely tag akar osszeférhetetlenség vagy egyéb
akadaly miatt nem tud eljarni, Ugy az elndkség jeldl ki pottagot a szakértGi listardl.
(2) A fellebbezési bizottsag

a) az alaptalan fellebbezési kérelmet elutasitja,

b) az alapos fellebbezési kérelemnek helyt ad, és a fellebbezéssel érintett hatdrozatot

megvaltoztatja,

c) sulyos eljarasi szabalysértés esetén a bizottsagot Uj eljaras lefolytatasara utasitja.
(3) A (2) bekezdés c) pontjaban hivatkozott esetben a megismételt eljarasra a jelen Kédex
rendelkezései megfelel6en irdnyaddéak. A megismételt eljarasban a hatarid6k az Uj eljaras
lefolytatasara kotelez6 hatarozatot kdvetd naptari napon kezd6dnek.

VI. Fejezet
A hivatalbol indulé eljarasra vonatkozo kiilon6s rendelkezések

31. §

(1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és lGtemezés szerinti atfogd
ellenérzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatdlya ala tartozé médiatartalom-
szolgaltatd esetében normasértést valdszin(sit, hivatalbdl tarsszabdlyozasi eljarast indithat. Ebben az
esetben az eljaras meginditasarol a Szakmai Szervezet elndksége hataroz.
(2) A hivatalbdl indulé eljarasra a Kddex eljarasi szabdlyai alkalmazandéak, az alabbi eltérésekkel:
a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elnodkségének az eljards meginditasardl szold
hatarozata meghozatalat kovet6 naptari napon indulnak,
b) a Bizottsag mindharom tagjat a Szakmai Szervezet elndksége jeldli ki a Szakmai Szervezet
szakértai listajarol,
c) az eljaras soran a 26.§-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazanddak.
(3) A Bizottsag hatdrozatat a Szakmai Szervezet megkildi az eljards ala vont, illetve az eljardssal
érintett médiatartalom-szolgaltato, valamint a Médiatanacs részére.
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(4) A hatadrozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltatd a Kédexben foglaltak szerint
jogorvoslattal élhet.

VII. Fejezet
A kozigazgatasi hatdsagi eljarasrdl sz6l6 torvény és az Mttv. eljarasi szabalyainak alkalmazasa

32. 8

(1) A Kodex hatalya ala tartozd eljarasokban az Mttv. tarsszabalyozasi fejezetében foglalt eljarasi
szabalyok kotelez6en alkalmazanddk.

(2) A Kédex hatalya ala tartozo eljarasokban a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos
szabalyairdl szolé6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) és az Mttv. szabalyai koézil a
jogutddlasra és a védett adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések értelemszerien alkalmazandodk.
(3) A Kodex hatalya ala tartozo eljarasokban a Ket. szabalyai kozll az alapelvek, a képviseletre, az
iratra, a tanura, a hatdridGre, az igazolasra, a hivatalbdli hatdsagi ellendrzésre, a kézbesitésre,
valamint a kézbesitési vélelemre vonatkozé rendelkezések értelemszerten alkalmazanddk.

Ill. RESZ
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

33. 8

(1) A Kédexben rogzitett hatarid6k szamitasakor a Ket. rendelkezései iranyaddak.
(2) A K6dexben hasznalt fogalmak és jelentéseik:

1. Burkolt kereskedelmi kozlemény: olyan kereskedelmi kozlemény, amelynek kozzététele
természetét tekintve félrevezetheti a k6zonséget.

2. Eljaras ald vont: az a — bepanaszolt — médiatartalom-szolgdltatd, akinek valamely konkrét
tevékenysége, eljarasa miatt a kérelmez6 a Szakmai Szervezethez fordult.

3. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozodval.

4. Hozzajarulds: az érintett kivansaganak o©nkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfelel6 tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

5. Kereskedelmi kézlemény: olyan médiatartalom, amelynek célja gazdasagi tevékenységet
folytatd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag arujanak, szolgaltatasanak vagy arculatanak kozvetlen vagy kozvetett
népszer(sitése. Az ilyen tartalmak fizetés vagy hasonld ellenszolgaltatas ellenében, vagy
onreklamozas céljabol kisérik a médiatartalmakat, vagy szerepelnek abban.

6. Kérelmezd (panaszos): akinek jogdt vagy jogos érdekét a kifogdsolt médiatartalom sérti, és
emiatt a médiatartalom-szolgaltatdhoz, illetve a Szakmai Szervezethez fordul.

7. Kozigazgatasi szerz6dés: a szakmai szervezet és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Médiatanacsa kozott létrejott, a tarsszabalyozasi eljarassal kapcsolatos felhatalmazast
tartalmazo megallapodas.

8. Lekérhet6 médiaszolgaltatas: olyan médiaszolgaltatds, amelyben a médiaszolgdltatd altal
Osszeallitott misorkinalat alapjan a felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott
idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a m(isorszamokat.

9. Médiatartalom-szolgaltatdé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki, vagy amely szerkeszt6i felel6sséggel rendelkezik a
médiatartalom megvalasztasaért, meghatarozza annak 6sszeadllitasat. SzerkesztGi felelGsség a
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10.

11.

12.
13.

14.

médiatartalom kivdlasztdsa és Osszeadllitdsa soran megvaldsuld tényleges ellenGrzésért vald
felel6sséget jelenti, és nem eredményez sziikségszerlen jogi felelGsséget a
tartalomszolgaltatas tekintetében.

Médiatartalom: valamennyi médiaszolgdltatds sordn, valamint sajtotermék altal kinalt
tartalom.

Normasértés: az Smtv. 14-19. §-ai, 20. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Mttv. 11. §-aban rogzitett,
illetve a jelen a Kodex |. Részében foglalt valamely rendelkezés megsértése.

Nyilvanossagra hozatal: amikor az adatot barki szamadra hozzaférhetévé teszik.

Rekldm: olyan kozlés, tajékoztatas illetve megjelenitési mdod, amely valamely birtokba
vehetd, forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti er6ket —, szolgdltatas, ingatlan, vagyoni
értékl jog értékesitésének vagy modon torténé igénybevételének elémozditasara, vagy e
céllal osszefliggésben a vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszer(sitésére vagy
aru, arujelz6 ismertségének névelésére iranyul.

Sajtotermék: a napilap és mas id6szaki lap egyes szdmai, valamint az internetes Ujsag vagy
hirportal, amelyet gazdasagi szolgaltatasként nyujtanak, amelynek tartalmaért valamely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
szerkesztGi felel6sséget visel, és amelynek elsédleges célja szoveghdl, illetve képekbdl allé
tartalmaknak a nyilvdnossaghoz vald eljuttatasa tajékoztatas, szorakoztatds vagy oktatas
céljabdl, nyomtatott formatumban vagy valamely elektronikus hirkozI6 halézaton keresztiil.
A szerkesztGi felelGsség a médiatartalom kivalasztasa és Osszeallitdsa soran meg valdsuld
tényleges ellenGrzésért valo felelGsséget jelenti, és nem eredményez sziikségszerlien jogi
felelGsséget a sajtétermék tekintetében. Gazdasagi szolgaltatds az ©6nallo, lzletszerlien —
rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockdazatvallalas mellett — végzett
szolgaltatas.

15. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

16. Védett adat: a torvény altal védett titok és a hivatds gyakorldsdhoz kotott titok.
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